ATPFlow

Altalanos Szerzédési Feltételek
Hatalyos: 2026. 05. 04.

1. Az ASZF hatalya és a szolgaltaté adatai

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az ATPFlow szoftver-
szolgaltatas (SaaS) igénybevételének feltételeit szabalyozzak a Szolgaltato és az Elbfizetd
kozott létrejové jogviszonyban.

1.1. Szolgaltaté adatai

Cégnév: Nagy Tibor e.v.

Székhely: 3508 Miskolc, Mécses utca 20.
Adoszam: 90605611-1-25

Nyilvantartasi szam: 59874531

E-mail: info@atpflow.hu

Weboldal: https://atpflow.hu

1.2. Az ASZF hatalya

Az ASZF hatalya kiterjed minden olyan természetes személyre, jogi személyre és jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezetre, amely az ATPFlow szolgaltatast igénybe veszi
(a tovabbiakban: Eléfizetd).

A regisztracioval az Eléfizetd elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, amelyek a felek kdzott
szerzb6deéses kotberdvel birnak.

2. A szolgaltatas leirasa

Az ATPFlow egy felh&alapu ugyviteli szoftver (SaaS), amelyet elsésorban kényveldirodak és
pénzigyi tanacsado vallalkozasok szamara fejlesztettiink. A szolgaltatas az alabbi fébb
modulokat tartalmazza:

« UgyféInyilvantartas és CRM rendszer

* Kapcsolattarté-kezelés

» Dokumentumkezelés (Google Drive integraciéval)
+ Feladatkezelés és tikettrendszer

+ Bevallasnyilvantartas és hataridé-kovetés

* E-mail kampanyok és értesitések

«  Ugyfélportal (az eléfizets sajat ligyfelei szamara)
* Audit naplé és jogosultsagkezelés
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A Szolgaltato fenntartja a jogot a szolgéltatas tartalmanak, funkcidinak megvaltoztatésara,
bdvitésére, azzal, hogy az alapvetd funkcionalitast nem szlinteti meg elézetes értesités
nélkul.

3. Regisztracio és elofizetés

3.1. Regisztracio

A szolgaltatas igénybevételéhez regisztracio szikséges az atpflow.hu weboldalon. A
regisztracio soran az Eléfizetd koteles valds, pontos és naprakész adatokat megadni. A
regisztracioval az Eléfizetd nyilatkozik arrél, hogy az ASZF-et és az Adatkezelési
Tajékoztatot megismerte és elfogadja.

3.2. El6fizetési csomagok

Az arak forintban (HUF) értendék és az altalanos forgalmi adét (AFA) nem tartalmazzak. A
mindenkori érvényes arak az atpflow.hu weboldalon érhetdk el.

3.3. Probaidoszak

Regisztraciot kdvetdéen az Eléfizetd 14 napos ingyenes probaidészakot vehet igénybe. A
prébaidészak alatt az eléfizetés aktivalasahoz bankkartya-regisztracioé szikséges. Ha az
El6fizeté a 14 napos probaidészak alatt nem iratkozik el6 fizetés csomagra, a fiok
automatikusan inaktivva valik. Az adatok az inaktivalastdl szamitott 30 napig megérzésre
kerulnek, ezt kovetden torlésre kerulnek.

3.4. Szamlazas és fizetés

A dijak havonta, el6re kerulnek felszamitasra. A fizetés bankkartyaval, a Stripe fizetési
rendszeren keresztul torténik. Az El6fizet6 a fizetési adatait biztonsagosan tarolja a Stripe
rendszere; a Szolgaltaté bankkartyaadatokhoz nem fér hozza.

A sikeres fizetést kdvetben a Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki a Billingo szamlazé
rendszeren keresztul, amelyet az El&fizetd regisztralt e-mail-cimére kild meg.

4. Csomag moédositasa, felmondas

4.1. Csomag moédositasa

Az Eléfizetd barmikor médosithatja eléfizetési csomagjat a rendszeren bellili Beallitasok —
El6fizetés menlponton keresztil. Csomagnodvelés esetén a kuldnbdzet a fennmarado
napokra aranyosan kerul felszamitasra. Csomagcsokkentés a kdvetkez6 szamlazasi idészak
kezdetétdl 1ép érvénybe.

4.2. Felmondas

Az Elbfizetd az elbfizetést barmikor felmondhatja a rendszeren belll. A felmondas a
targyidészak végén lép érvénybe, az elbre kifizetett dij nem kerll visszatéritésre.
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Felmondast kovetéen az El6fizetd adatai [30 napig] elérheték maradnak, majd térlésre
kerlInek, kivéve, ha jogszabaly hosszabb megérzési kotelezettséget ir elb.

4.3. Szuineteltetés

A Szolgaltaté nem biztosit szlineteltetési lehetéséget. Az Eléfizetd a felmondas helyett
donthet ugy, hogy megtartja eléfizetését a legkisebb csomagban.

5. Ugyfélrekord limit és tallépés kezelése

Minden el6fizetési csomag meghatarozott szamu ugyfélrekordot tartalmaz. Ha az El6fizet6
eléri az Ugyfélrekord-limitet, a rendszer Uj Ugyfelet nem enged felvenni mindaddig, amig az
El6fizeté nem valt nagyobb csomagra, vagy nem torli a szlikséges szamu meglévd
ugyfélrekordot.

A rendszer ezt az allapotot a felhasznaloi fellleten egyértelmiien jelzi, és lehetséget
biztosit az azonnali csomagbévitésre.

6. Szellemi tulajdon

Az ATPFlow szoftver, annak forraskodja, grafikai elemei, dokumentacioja és minden
kapcsolddé szellemi alkotas a Szolgaltato kizardlagos tulajdonat képezi, és szerz6i jogi
védelem alatt all.

Az Eléfizetd az elbfizetés idétartama alatt nem kizarélagos, nem atruhazhato, korlatozott
felhasznalasi jogot kap a szoftver igénybevételére. Az Eléfizetd nem jogosult a szoftvert
visszafejteni, masolni, moédositani, vagy harmadik félnek atadni.

7. Rendelkezésre allas és karbantartas

A Szolgaltato torekszik a szolgaltatas 99,5%-0s éves rendelkezésre allasara. A tervezett
karbantartasokrol a Szolgaltatd elézetesen értesiti az Eléfizetoket.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az alabbiakbdl eredd leallasokeért:
* Vis maior esemény (természeti katasztréfa, aramszunet, stb.)
» Az Eléfizet6 internet-kapcsolatanak meghibasodasa
+ Harmadik fél (Hetzner, Stripe, Google, Resend, Billingo) rendszerhibai

8. Felelosség korlatozasa

A Szolgaltato felel6ssége az Eléfizetd felé az adott naptari évben megfizetett el6fizetési dij
0sszegére korlatozodik. A Szolgéltatd nem felelés kdzvetett, kovetkezményes vagy elmaradt
haszonbdl ered6 karokert.

Az El6fizet6 felel6s azért, hogy rendszeres biztonsagi mentéseket végezzen az adatairdl,
amennyiben ezt szikségesnek itéli.
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9. Titoktartas

A Felek kotelezik magukat arra, hogy a szerzédéses kapcsolat soran tudomasukra jutott
Uzleti titkokat és bizalmas informaciokat harmadik félnek nem adjak at, és azokat kizarolag a
szerzdédéses cél teljesitése érdekében hasznaljak fel. Ez a kételezettség a szerz6dés
megszinése utan is hatalyban marad.

10. ASZF modositasa

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldaltan médositani. A médositasrél az Eléfizetét

legalabb 30 nappal korabban, e-mailben értesiti. Ha az Eléfizeté a mddositassal nem ért
egyet, az értesitéstél szamitott 30 napon belil felmondhatja az eléfizetést. A felmondas

hianyaban a médositas elfogadottnak tekintendd.

11. Iranyadé jog és vitarendezés

A jelen ASZF-re a magyar jog az irdnyadd. A Felek kdzotti jogvitakat elsésorban
egyeztetéssel kisérlik meg rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a Felek alavetik
magukat a Szolgaltatdé székhelye szerinti illetékes magyar birésag kizarélagos
illetékességének.

Hatalyos: 2026. 05. 04.

ATPFlow ASZF — 4. oldal



